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1.0 AMAC

Bu politikanin amaci, Naturel Holding ve bagh ortakliklarinda etik ilkelere, UNGC prensiplerine, yirirlikteki
mevzuata, Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) diizenlemelerine, Borsa istanbul (BIST) ilke ve kurallarina aykiri
faaliyetlerin ve islemlerin bildiriimesini tesvik etmek; bildirilen ihbar ve sikayetlerin etkin, gizli, adil ve
zamaninda ele alinmasini saglamaktir.

2.0 KAPSAM
Bu politika, Naturel Holding ve bagli halka agik ortaklklarinda;
e Tum cahsanlarini
o Yonetim kurulu Gyelerini
e Hissedarlarini
e Tedarikgilerini
e s ortaklarini
e  Madsterilerini ve
e Diger tiim paydaslarini kapsar.

3.0 TANIMLAR

ihbar: Etik disi, yasa disi veya usulsiiz bir faaliyet hakkinda, kurumun belirledigi kanallar araciligiyla yapilan
bildirimdir.

Sikayet: Bir kisinin dogrudan etkilendigi veya memnuniyetsizlik yasadigl bir durumun ¢6zimi igin yaptig
basvurudur.

Muhbir: Bildirimi gerceklestiren kisidir. Anonim olabilir.

Etik ihlali: Risvet, yolsuzluk, cikar catismasi, iceriden bilgi ticareti, finansal raporlama usulsiizlikleri vb. tim
etik disi ve yasa disi eylemleri kapsar.

4.0 ESASLAR

4.1 Gizlilik ve Anonimlik

Tum bildirimler gizlilik prensibiyle ele alinir. Muhbirin kimligi, acik rizasi olmaksizin agiklanmaz. Anonim
bildirimler de degerlendirmeye alinir.

4.2 intikamdan Koruma

ihbar ve sikayette bulunan kisi, kétii niyetli olmadigi siirece, bildirim nedeniyle disiplin cezasi, isten ¢ikarma
veya ayrimciliga ugramaz.

4.3 Seffaflik ve Hesap Verebilirlik

Tum sireg kayit altina alinir, gerektiginde bagimsiz denetgilere veya kamuya raporlanabilir hale getirilir.
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4.4 Tarafsizhik ve Objektiflik

Her bildirim, bagimsiz, tarafsiz ve profesyonelce ele alinir. Degerlendirme sireci ¢ikar ¢atismasindan
arindirilmis sekilde yaratalar.

4.5 Zamaninda Degerlendirme

Yapilan bildirimler makul siire icerisinde arastirilir ve gerekli adimlar atilir.

4.6 Kayit Altina Alma

Tum ihbar ve sikayetler kurumsal sistemlere kaydedilir ve izlenebilir sekilde yonetilir.

4.7 Kotii Niyetli Bildirim Ayrimi

Asilsiz ve koti niyetli bildirimler, ihbar sisteminin kotliye kullanimi olarak kabul edilir ve ilgili kisiler hakkinda
disiplin slireci ya da yasal slrec baslatilabilir.

5.0 BiLDiRiM KONULARI

Asagidaki 6rnek konular bildirime tabidir:

e Finansal raporlamada sahtecilik

e Yasa disi 6demeler (riisvet, yolsuzluk)
e iceriden bilgi kullanimi (insider trading)
e Cikar gatismalari

e Hissedar haklarinin ihlali

e  Etik kurallarin ihlali

e Taciz, mobbing, ayrimcihk

e s saghgi ve giivenligi ihlalleri

e Cocuk isci ¢alistirma

e KVKKihlalleri

6.0 BILDIRiM KANALLARI
Bildirimler asagidaki yollarla yapilabilir:

e E-posta: etikhat@naturelholding.com.tr

o ihbar Hatti: +90 (312) 4671833

e Fiziksel Posta veya Sahsen: Kizilirmak Mahallesi, 1450 Sokak, ATM Plaza B Blok, No:1/68 Kat:14
Cukurambar/Cankaya/Ankara

e CIMER

Anonim bildirimler desteklenmektedir, ancak siirecin saglkl yuritilebilmesi igin iletisim bilgisi birakiimasi
tavsiye edilir.
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7.0 DEGERLENDIRME ve iNCELEME

ihbar ve Sikdyet Yonetimi siireci asagidaki adimlari icerir;

e Holdinge gelen bildirim Etik Kurula aktarilir.

e  Etik Kurul 5 is glinii icerisinde bildirimi inceler ve 6n degerlendirme yapar.

e  Etik Kurul, bildirimin ciddiyetine gore Yonetim Kurulu Denetim Komitesini bilgilendirir.

e  Etik Kurul, gerekirse i¢c Denetim Birimini siirece dahil eder veya bagimsiz denetim siirecini baslatir.
e  Etik Kurul, gerekiyorsa yasal mercilere bildirim yapar.

e Siire¢ sonucunda gerekli aksiyonlar alinir ve kayit altina alinir.

e Mubhbire, kimligi biliniyorsa, slire¢ hakkinda bilgi verilir.

8.0 YASAL UYUM ve RAPORLAMA

Bu politika, asagidaki mevzuat ve diizenlemelere uyumlu sekilde hazirlanmistir:

e Turk Ticaret Kanunu (TTK)

e Sermaye Piyasasi Kanunu ve SPK Tebligleri

e Borsa istanbul Kurumsal Yénetim ilkeleri

e Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK)

e Uluslararasi Etik Standartlar (6r. OECD, UNGC)

9.0 POLITIKANIN GOZDEN GEGCIRILMESi ve YURURLUK

Bu politika yayinlandigi tarihten itibaren gegerlidir. Politika, yilda en az bir kez Etik Kurul tarafindan gbézden
gecirilir ve gerekli gortldigiinde revize edilerek yeniden yayinlanir.

10.0 REVIiZYON TARIHGESI

. _ Rev. Edilen
Revizyon No | Rev. Tarihi Acgiklamalar
Basliklar

0.0 10.10.2025 - ilk Yayin
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